Inrattande av en tjanst som byrasekreterare hos gravkontoret
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Foredragande

Foredragning

Forslag

Fastighetsdirektor Kalle Luoma

Kundservicen for skdtseln av begravningsservicen och varden av
gravarna har centraliserats till gravkontoret hos Eriksgatans
kundservice. Dar skots bokningarna av jordfastningar och
gravplatser, bestallningarna av begravningstjansterna och
kremeringarna, gravbokforingen, kundservicen for skotsel av
gravarna och faktureringsarendena i anslutning till
begravningsvasendets tjanster. Via kontoret avtalas arligen om cirka
2000 begravningar, bestalls cirka 3000 kremeringar, ingas avtal om
cirka 400 nya gravplatser och meddelas om att gravratten for cirka
500 gravar har gatt ut och avtalas om en forlangning eller ett nytt
avtal om skotsel for cirka 8400 gravskotselavtal. Vidare handhar
man radgivningen for kunder i alla fragor, som hanfoér sig till
begravningar och tjansterna for skotsel av gravarna och tar pa ort
och stalle per telefon eller e-post emot reklamationer som ar
forknippade med tjansterna. Inalles forvaltas via gravkontoret
uppgifterna for cirka 59 000 gravar och dver 100 000 avlidna. Det
totala vardet av gravplatserna och tjansterna, som saljs via
gravkontoret ar cirka 2,8 milj. €. Forsaljningens varde torde 6ka ar
2026 pa grund av prishdjningarna fér avgifterna som hanfor sig till
begravningarna till cirka 3,5 milj. euro.

For gravkontoret inrattades det tva nya byrasekreterartjanster aren
2023 och 2024. Under ledning av férestandaren for gravkontoret
som verkar som chef, arbetar i dag fem ordinarie byrasekreterare, av
vilka tre till storsta delen arbetar inom begravningsbokningarna, en i
kundbetjaningsuppgifter for gravarnas skotsel och en inom
faktureringen. Dartill utfors i tidsbundna anstallningsférhallanden
knappt tre arsverken. Med denna personalvolym har man efter hand
atgardat rester som forblivit ogjorda under aren som gatt. Antalet
ordinarie personal i dag ar dock alltjamt for litet som en permanent
I6sning. Det finns ett behov av att inratta en ny tjanst. Da kan i
motsvarande man personalen pa viss tid minskas.

Tyngdpunkten for den nya uppgiften ska vara inom
kundbetjaningsuppgifter for skotseln av gravarna, men den som valjs
ska dock vara redo att verka aven inom andra uppgifter hos
gravkontoret. Kravgruppen for uppgiften ska vara densamma som for
de flesta andra byrasekreterarna hos gravkontoret, dvs. 403/60.
Tjanstens lonekostnader tacks med gravskotselfondens medel.

Gemensamma kyrkoradet foreslar for gemensamma kyrkofullmaktige
att det beslutar att raknat fr.o.m. 5.1.2026 inratta en ny tjanst som
byrasekreterare hos begravningsvasendets service.
Behdrighetsvillkoret ar en lamplig teoretisk utbildning eller examen



Beslut

193/01.01.01.00/2023

(exv. YH) eller motsvarande teoretiska kunskap och
arbetserfarenhet, god muntlig och skriftlig kunskap i finska spraket
samt ndjaktig kunskap i svensk sprakforstaelse.

Lonen for tjansten bestams enligt kravgruppen 403/60.

Enligt forslag.

Gemensamma kyrkofullmaktige 09.10.2025 § 67
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Beslut

Gemensamma kyrkoradet

Gemensamma kyrkofullmaktige beslutar att raknat fr.o.m. 5.1.2026
inratta en ny byrasekreterartjanst hos begravningsvasendets
service. Behorighetsvillkoret for tjansten ar en lamplig teoretisk
utbildning eller examen (exv. YH) eller motsvarande teoretiska
kunskap och arbetserfarenhet, god muntlig och skriftlig kunskap i
finska spraket samt ndjaktig kunskap i svensk sprakforstaelse.
Lénen for tjansten bestams enligt kravgruppen 403/60.

Enligt forslag.



