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Esitys

Diakonia- ja sielunhoitotyon johtaja Teemu Halli

Yhteisen diakonia- ja sielunhoitotyon yksikko toteutti yndessa Turun
ammattikorkeakoulun ja muiden kumppaneiden kanssa vuosina
2021-2022 Arvo ihmiselle -hankkeen.

Hankkeen toiminnan ideana oli ruoka-apupaikkoja ja matalan
kynnyksen kohtaamispaikkoja yllapitavien toimijoiden kokoaminen
yhteen ja heidan ohjauksellisen toimintansa tukeminen
kohderyhman auttamiseksi. Toiseksi tavoitteena oli I0ytaa ja tukea
jokaisen hanketoimijan erityisosaamista niin, etta vahilla resursseilla
saadaan enemman aikaiseksi. Kohderyhmana hankkeessa olivat
30—64-vuotiaat tyottomat, tydelaman ulkopuolella olevat ja
tydmarkkinoilla kaikkein heikommassa asemassa seka
haasteellisessa elamantilanteessa olevat henkilot. Toinen hankkeen
kohderyhma ovat vapaaehtoiset tai palkatut tydntekijat (ei
hanketydntekija) ruoka-apupaikoissa tai matalan kynnyksen
kohtaamispaikoissa.

Hankkeessa etsittiin yhteiskehittdmisen kautta yhteisia rajapintoja
tekemiseen ja tyokaluja niiden toteuttamiseen arjessa. Niita 10ytyi
muun muassa Hyvinvointia elamaan -ryhmissa
kokemusasiantuntijan ja diakoniatyontekijan yhteistyosta; digituen
jarjestamisesta ja arjen taidot yhdistettyna toiminnallisuuteen
havikkiruuan parissa. Ylipaansa tarkeaa on toiminnallisuus lahella
osallistujien kotia, lahidissa. Toiminnallisuuden avulla on helpompaa
lisata osallisuutta.

Arvioinnin perusteella esiin nousi useita kehitettavia asioita
toiminnassa, mutta tiivistettyna voidaan nostaa kolme tarkeinta
teemaa. Ensimmainen on yhden luukun periaate palvelujen
saamiseksi jarjesto- ja diakoniatoiminnalta eli ns. asiakkaan
saattaminen palvelujen piiriin. Toiseksi tarkeimmaksi nimettiin
tiedonkulku ja yhteisty0 kentan toimijoiden valilla. Mainittiin myos
tarve koulutukselle ja verkkokartan tutuksi tekemiselle. Kolmanneksi
tarkeimmaksi teemaksi nousi palveluista viestinta asiakkaiden
suuntaan. Asiakassuhteen rakentuminen vaatii pidempiaikaista
luottamuksellisen suhteen luomista, mika edellyttaa jalkautumista ja
kohtaamista.

Hankkeen aikana tehtyjen havaintojen pohjalta lahetettiin Euroopan
sosiaalirahastolle rahoitushakemus Arvo2-hankkeen toteuttamiseen.

Yhteisen diakonia- ja sielunhoitotydn johtokunta merkitsee
tiedokseen Arvo ihmiselle -hankkeen loppuraportin.
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